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 				Обратная связь с сотрудниками и
				      информирование о решениях
            					РЕГЛАМЕНТ

            1. Общие положения
      1.1. Настоящий регламент разработан в соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан и определяет порядок предоставления обратной связи работникам АО «Шардаринская ГЭС» (далее - «Общество»).
      1.2. Цель Регламента - обеспечение прозрачности и своевременности информирования работников о принятых решениях и ответных мерах.
      1.3. Регламент обязателен для всех работников Общества.

           2. Права и обязанности Сторон
       2.1. Работники обязаны:
[bookmark: _GoBack]• требовать от работодателя выполнения условий трудового, коллективного договоров, соглашений, актов работодателя в соответствии с подпунктом 2) пункта 1 статьи 22 Трудового кодекса Республики Казахстан;
      2.2. Работодатель обязан:
• требовать от работников выполнения условий трудового, коллективного договоров, правил трудового распорядка и других актов работодателя в соответствии с подпунктом 5) пункта 1 статьи 23 Трудового кодекса Республики Казахстан;

                3. Каналы обратной связи
             3.1. Обратная связь:
• корпоративную электронную почту;
• ящики для предложений;
• собрания и личные приемы.

               4. Порядок подачи и регистрации заявлений
             4.1. Все обращения подлежат обязательной регистрации.
             4.2. Срок регистрации - не более 1 рабочего дня.
             4.3. Ответственным лицом за учет заявлений является приемная Председателя Правления.
               5. Рассмотрение заявлений
           5.1. Срок рассмотрения - до 5 рабочих дней.
           5.2. В случае необходимости срок продлевается до 10 рабочих дней с уведомлением работника.
           5.3. Проводится анализ и формируются ответные меры.

              6. Принятие решения
           6.1. По итогам рассмотрения принимается управленческое решение.
           6.2. Решения согласовываются с руководством.
           6.3. Назначаются ответственные за исполнение.

              7. Информирование сотрудников
          7.1. Сотрудник получает личный ответ.
          7.2. Собранная информация доводится до коллектива без персональных данных.
          7.3. Срок уведомления - не позднее 3 рабочих дней после принятия решения.

               8. Контроль и учет
           8.1. Ведется журнал (список) обращений работников.
           8.2. Проводится ежемесячный анализ заявлений.
           8.3. Результаты докладываются руководству.

              9. Ответственность
           9.1. Ответственные лица несут ответственность за соблюдение сроков и полноту рассмотрения обращений.
           9.2. Нарушения влекут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством РК.

             10. Заключительные положения
          10.1. Регламент вступает в силу с момента утверждения приказом.
          10.2. Изменения и дополнения оформляются приказом работодателя.
