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Қызметкерлерге кері байланыс және қабылданған
шешімдер туралы ақпарат беру
РЕГЛАМЕНТІ

            1. Жалпы ережелер
      1.1. Осы регламент Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес әзірленді және «Шардара су электр станциясы» АҚ (бұдан әрі – «Қоғам») қызметкерлеріне кері байланыс беру тәртібін айқындайды.
      1.2. Регламенттің мақсаты - қызметкерлерге қабылданған шешімдер мен жауап шаралары туралы ашықтықты және уақтылы хабарлауды қамтамасыз ету.
      1.3. Регламент Қоғамның барлық қызметкерлері үшін міндетті.

           2. Тараптардың құқықтары мен міндеттері
       2.1. Қызметкерлер:
1. Қазақстан Республикасының Еңбек кодекісінің 22-бабының 1 тармағына 2) тармақшасына сәйкес жұмыс берушіден еңбек, ұжымдық шарттардың, келісімдердің, жұмыс беруші актілерінің талаптарын орындауды талап етуге; 
      2.2. Жұмыс беруші:
1. Қазақстан Республикасының Еңбек кодекісінің 23-бабының  1 тармағына 5) тармақшасына сәйкес қызметкерлерден еңбек, ұжымдық шарттар талаптарының, еңбек тәртіптемесі қағидаларының және жұмыс берушінің басқа да актілерінің орындалуын талап етуге;

                3. Кері байланыс арналары
             3.1. Кері байланыс:
1. корпоративтік электрондық поштаны;
1. ұсыныстарға арналған жәшіктер;
1. жиналыстар мен жеке қабылдаулар.

               4. Өтініштерді беру және тіркеу тәртібі
             4.1. Барлық өтiнiштер мiндеттi түрде тiркелуге тиiс.
             4.2. тіркеу мерзімі - 1 жұмыс күнінен аспайды.
             4.3. Өтініштерді есепке алуға жауапты тұлға Басқарма Төрағасының қабылдау бөлімі болып саналады.
               5. Өтініштерді қарау
           5.1. Қарау мерзімі - 5 жұмыс күніне дейін.
           5.2. Қажет болған жағдайда мерзім қызметкерді хабардар ете отырып, 10 жұмыс күніне дейін ұзартылады.
           5.3. Талдау жүргізіледі және жауапты шаралары қалыптастырылады.

              6. Шешім қабылдау
           6.1. Қарау қорытындысы бойынша басқарушылық шешім қабылданады.
           6.2. Шешімдер басшылықпен келісіледі.
           6.3. Орындауға жауаптылар тағайындалады.

              7. Қызметкерлерді хабардар ету
          7.1. Қызметкер жеке жауап алады.
          7.2. Жинақталған ақпарат ұжымға дербес деректерсіз жеткізіледі.
          7.3. Хабардар ету мерзімі - шешім қабылданғаннан кейін 3 жұмыс күнінен кешіктірмей.

               8. Бақылау және есепке алу
           8.1.Қызметкерлердің өтініштері журналы (тізім) жүргізіледі.
           8.2. Өтініштерге ай сайынғы талдау жүргізіледі.
           8.3. Нәтижелер басшылыққа баяндалады.

              9. Жауапкершілік
           9.1. Жауапты тұлғалар өтініштерді қарау мерзімдерінің сақталуы мен толықтығына жауапты болады.
           9.2. Бұзушылықтар ҚР еңбек заңнамасына сәйкес тәртіптік жауаптылыққа әкеп соғады.

             10. Қорытынды ережелер
          10.1. Регламент бұйрықпен бекітілген сәттен бастап күшіне енеді.
          10.2. Өзгерістер мен толықтырулар жұмыс берушінің бұйрығымен ресімделеді.



